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精神康复医务社工服务项目市场调研
服务需求
为病患和医务人员提供专业社会工作服务，以人文关怀为底色为患者服务，建立医院“生理+心理+社会”的全人健康服务模式，推动“社工+义工”两工联动机制，改善医疗服务质量，为人民群众提供更加优质高效的精神卫生服务。
1、 服务内容
1.资源整合。寻求及整合社会资源，满足患者及医院需求。服务期间整合多元力量，衔接对外资源，预计成功资源链接3-5个合作项目。
2.心理支持服务。定期与患者、家属等进行心理沟通，了解他们的需求和困扰，提供情感支持和心理疏导。开展频次预计40次/年。
3.志愿者服务。招募志愿者为患者、家属等提供服务，如陪伴聊天、读书读报、协助日常生活等，让患者感受到更多的关爱和温暖。开展频次预计40次/年。
4.健康促进。联合其他专业力量，制定教育计划，搭建服务对象疾病知识或健康教育需求，对出院特殊患者进行随访跟进，衔接医院与社区的卫生健康服务等。开展频次预计40次/年。
5.小组活动。组织患者、家属等参与各类社交互动活动。开展频次预计40次/年。
6.结合医院行业特点，策划制定及开展2-3项个性化、特色项目。
7.项目派驻服务社工预计2名，项目有负责人及督导。
8.服务单位有相关承接医务社工的经验。
9.季度召开项目会议，进行项目结项及成效评估。
10.对服务过程中的活动进行总结、提炼，每月报送宣传文案。
二、报名要求
1. 按照《中华人民共和国民办非企业单位登记管理暂行条例》注册登记的社会工作类民办非企业单位。
2. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3. 具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
4. 具备履行合同所必需的设备和专业技术能力；
5. 参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录；
6. 具备法律、行政法规规定的其他条件。（1-6项需签承诺书）



附件2
精神康复医务社工服务项目市场调研
基本信息表
	机构基本信息表

	社会工作服务机构名称
（需附营业执照复印件）
	

	报名人姓名及联系方式
	

	相关服务医疗机构案例
	文字描述
（例举1.2.3.......）

	社会工作服务机构相关
资质
	文字描述

	资源整合
	（请文字描述机构可在未来服务过程中可衔接的社会资源，例如基金会、政府与社会组织、企业与社区等项目合作。若文字较多，可附件）

	个性化项目
	（请文字描述机构可策划制定及开展2-3项个性化、特色项目。若文字较多，可附件）

	报价情况
	_______元/年

	承诺书

	

我单位符合调研报名要求，且能响应满足服务内容，提供的市场调研基本信息真实有效。

                 
单位（请加盖公章）：
                        
              日期：    年   月    日










